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BAO CAO

Tinh hinh tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh

Thue hién cong vin sd: 287/UBND - VP ngay 09/03/2023 ciia UBND huyén
Lam Thao vé viéc tong hop bao cdo tinh hinh, két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh. UBND x& Thach Son bao céo tinh hinh, két qua tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh x& Thach Son nhu sau:

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong

* Tong s6 thu tuc hanh chinh dang thuc hién tiép nhan tai dia phuong: 157 thi tuc

* 6 thi tuc hanh chinh yéu cau thanh phan hd so 13 s6 ho khau, s6 tam trd, xac
nhan thong tin noi cu tri: Gom dang ky khai sinh, ding ky két hon, ding ky khai tir,
dang ky giam ho, dang ky két hon, xac nhén tinh trang hon nhan,thu tuc nhan cha con.

* Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2022: Tong s6 ho so giai quyét
TTHC trén dich vu cong truc tuyén (tinh tir ngay 01/01/2022 dén 30/12/2022) trén
hé thdng dich vu cong tinh Pha Tho 1a: 1.371 viéc (Trong dé: Ho so truc tuyén: 683
viée; Ho so tryuc tiép: 688 viéc; ho so giai quyét ding han: 1.371 viéc), cac ho so cla
cong dan déu duoc giai quyét dam bao dang thoi gian quy dinh.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh quy 1/2023: Tong s6 hd so giai quyét
TTHC trén dich vu cong truc tuyén (tinh tir ngay 01/01/2023 dén 09/03/2023) trén
hé théng dich vu cong tinh Phu Tho 1a: 241 viéc (Trong dé: Ho so truc tuyén: 159
viéc; Ho so truc tiép: 82 viéc; ho so giai quyét dung han: 241 viéc), cac hd so cia
cong dan déu duoc giai quyét dam bao ding thoi gian quy dinh.

Tinh hinh tiép nhan va giai quyét thil tuc hanh chinh cé yéu cau to chirc, cong
dan cung cép s6 ho khau, s6 tam tra giéy va tinh hinh cung Uimg dich vu tai dia
phuong: Tu ngay 01/01/2023 thuc hi¢n khai thac sir dung dich vu tra ctru thong tin
cong dan va xac thyc dinh danh ca nhan trén hé thong thdng tin giai quyét TTHC

cua tinh
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* Kho khan vudng mac lién quan dén tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC
c6 yéu cau cong dan cung cap s6 ho khau, sb tam tra gidy tai dia phuong ( Tir ngay
01/01/2023 UBND x4 khong yéu cau cong dan suét trinh s6 hd khau).

2. Tinh hinh trién khai, nhitng khé khan vudng méc trong qué trinh trién khai
Dé an 06 vé “ Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir
phuc vu chuyén d6i sd qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030” (
Theo nghi dinh sé 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2022 cta Tha tuéng chinh
pht) nhu sau:

Viéc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén chua dap Gmg yéu cau theo
tién do, mot phﬁn giao di¢n co nhiéu thay ddi, diéu chinh; bo phan cong dan chua
thay d6i thoi quen lam viéc trén méi truong dién tir, kha ning han ché trong tiép can
tmg dung cong nghé thong tin; tim 1y chua an tAm vé tinh an toan, bao mat ctia cac
giéy to khi thuc hién dich vu cong; qua trinh, thao tac thuc hién co nhiéu vudong
mic, bt cap, dinh kem file 1én hé théng con cham, gidi han vé dung luong; thot
gian dong bo thong tin gitta Cong dich vu céng qudc gia véi phan mém chuyén
nganh cua cac don vi, dia phuong con cham...

Cong tac trién khai kich hoat tai khoan dinh danh dién tr mérc d6 1, mirc d6 2
(qua tmg dung VNelD) cho céng dan gip phai mot s6 vuéng mac nhu: nhiéu cong
dan khéng st dung Smartphone hodc c6 str dung nhung thiét bi khong dam bao yéu
cau k¥ thuat dé cai dat, kich hoat tmg dung VNelD. Hé thdng Co so dit liéu dbi khi
bi 16i, gay kho khin cho cong tac tuyén truyén, hudéng dan.

3. Nhiing thuan loi, khé khian vuéng mac trong trién khai cung cap dich vu
cong truc tuyén, dac biét 1a trong thuc hién cac tha tuc co yéu cau vé thanh phﬁn ho
so 14 s6 ho khau, sb tam tra, xac nhan thong tin cu tra: Cong tac tiép nhan TTHC
ludn nhan duoc sy quan tim, chi dao kip thoi ctia cac cap uy, chinh quyén cac cap.
Viéc giai quyét TTHC qua bo phan tiép nhan va tra két qua da di dan vao né nép,
giai quyét cac TTHC dam bao ding thoi gian quy dinh. Viéc khong sir dung s6 ho
khau, s6 tam tra giéy trong cac giao dich dan sy la mot van dé hoan toan méi do vay
can phai ting cuong cong tac tuyén truyén dén nhan dan viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

4. Tinh hinh, thuc tran két ndi chia sé dir liéu giila cac co quan, don vi, bd

nganh, dia phuong trong giai quyét TTHC c6 mot so kho khin sau: Cong tac tiép
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nhan TTHC luén nhan dugc sy quan tam, chi dao kip thoi cua céac cép uy, chinh
quyén cac cap. Viéc giai quyét TTHC qua bd phan tiép nhéan va tra két qua da di dan
vao né nép, giai quyét cac TTHC dam bao dung thoi gian quy dinh. co sé ha ting,
k¥ thuat tai, dia phuong chua thyc su ddp ung véi yéu cau dan dén duong truyén
mang con cham, doi khi bi tic nghén, doi hoi phai c6 thoi gian khic phuc.

5. Kién nghj dé xuét

- UBND x3 dé nghi UBND huyén Lam Thao tao diéu kién hd tro kinh phi dé
UBND xa mua sim, niang cip cac trang thiét bi phuc vu cho cdng tac tiép nhan
TTHC cua dia phuong.

- Mé cac 16p tap huan vé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, tmg dung
khoa hoc cong nghé vé cong tac tiép nhan TTHC nha nude cho cac dong chi can bo,
cong chirc xa

Trén day 1a bao cdo tinh hinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh xa
Thach Son./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; KT. CHU TICH
- PU, HDND xi; a %

- Luu: VP.




		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-03-13T07:41:59+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	VŨ THỊ MAI HƯƠNG<thanhtunglamthao@gmail.com> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-03-13T13:53:08+0700
	Đỗ Anh Tú - N143 - Xã Thạch Sơn Thị Trấn Lâm Thao
	UBND XÃ THẠCH SƠN<nhung1812@gmail.com> đã ký lên văn bản này!




